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1. Préambule

JS Aide & Formation accorde une importance particuliére a la protection des données
personnelles et s'engage a assurer un niveau de protection conforme au Réglement Général
sur la Protection des Données (RGPD) n°2016/679 du 27 avril 2016 ainsi qu'a la Loi
Informatique et Libertés modifice.

La présente politique de confidentialité a pour objet d'informer les utilisateurs, clients,

stagiaires, partenaires et visiteurs du site internet sur les modalités de collecte, d'utilisation et
de protection de leurs données personnelles.

2. Responsable du traitement
Le responsable du traitement des données est :
JS Aide & Formation

1 Route de Chanteloup

49360 TOUTLEMONDE

SIRET : 841 094 519 00029

Numéro de déclaration d'activité : 52490348349

Email : jsformation49@gmail.com

Téléphone : 06 59 04 29 03

3. Données collectées

Dans le cadre de ses activités, JS Aide & Formation peut étre amenée a collecter les
catégories de données suivantes :

Données d'identification
¢ Nom
e Prénom
o Fonction
o Entreprise ou organisme employeur

Données de contact

e Adresse postale
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e Adresse ¢lectronique
e Numéro de téléphone

Données administratives
e Convention de formation
o Attestations de présence
e Evaluations de formation

¢ Questionnaires de satisfaction
e Réclamations

4. Finalités du traitement

Les données personnelles sont collectées pour les finalités suivantes :

Gestion des formations
e Traitement des demandes d'inscription
e Organisation des actions de formation

e Qestion administrative des dossiers
« Etablissement des conventions

Suivi pédagogique

« Evaluation des acquis

o Edition des attestations de formation

e Suivi de la satisfaction des participants
Gestion de la relation client

e Réponse aux demandes de renseignements

e Gestion des réclamations

o Communication relative aux prestations
Obligations légales et réglementaires

e Respect des obligations comptables

o Respect des obligations liées a la formation professionnelle
o Réponse aux demandes des organismes financeurs ou autorités compétentes

5. Base légale des traitements

Les traitements réalisés par JS Aide & Formation reposent sur :
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e L'exécution d'un contrat ou de mesures précontractuelles ;
e Lerespect d'obligations Iégales ;

e L'intérét légitime de l'organisme de formation ;

e Le consentement lorsque celui-ci est requis.

6. Destinataires des données

Les données personnelles sont exclusivement destinées :
e Aux collaborateurs habilités de JS Aide & Formation ;
e Aux organismes financeurs (OPCO, collectivités, etc.) lorsque cela est nécessaire ;
e Aux prestataires techniques intervenant dans la gestion du site ou des outils
numériques ;
e Aux autorités administratives ou judiciaires lorsqu'une obligation 1égale 1'impose.

Aucune donnée personnelle n'est vendue, louée ou cédée a des tiers a des fins commerciales.

7. Durée de conservation

JS Aide & Formation conserve les données pendant la durée strictement nécessaire aux
finalités poursuivies.

A titre indicatif :
e Dossiers administratifs de formation : jusqu'a 10 ans ;
e Documents comptables : jusqu'a 10 ans ;
e Données de prospection : jusqu'a 3 ans apres le dernier contact ;

e Réclamations : jusqu'a 5 ans ;
o Evaluations et enquétes de satisfaction : jusqu'a 5 ans.

8. Sécurité des données

JS Aide & Formation met en ceuvre les mesures techniques et organisationnelles appropriées
afin de garantir la confidentialité, l'intégrité et la sécurité¢ des données personnelles.

L'acces aux données est limité aux seules personnes autorisées dans le cadre de leurs
missions.

9. Droits des personnes concerneées

Conformément a la réglementation applicable, toute personne dispose des droits suivants :

e Droit d'acces ;
¢ Droit de rectification ;
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e Droit a I'effacement ;

¢ Droit a la limitation du traitement ;

e Droit d'opposition ;

e Droit a la portabilité¢ des données ;

e Droit de retirer son consentement lorsque le traitement repose sur celui-ci.

Toute demande peut étre adressée a :
JS Aide & Formation

Email : jsformation49@gmail.com

La demande devra étre accompagnée d'un justificatif d'identité lorsque cela est nécessaire.

11. Réclamation auprés de la CNIL

Si une personne estime que ses droits ne sont pas respectés, elle peut adresser une réclamation
aupres de la Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés (CNIL).

Adresse : 3 Place de Fontenoy — TSA 80715 — 75334 PARIS Cedex 07

Site internet : www.cnil.fr

12. Mise a jour de la politique

La présente politique de confidentialité peut étre modifiée a tout moment afin de tenir compte
des évolutions législatives, réglementaires ou organisationnelles.

La version en vigueur est consultable sur simple demande aupres de JS Aide & Formation.

Organisme de formation JS Formation—1 Route de Chanteloup-49360 TOUTLEMONDE
N° SIRET 84109451900025-% 06.59.04.29.03
Enregistré sous le numéro 52490348349 aupreés du préfet de la région de Pays de Loire.



mailto:jsformation49@gmail.com
http://www.cnil.fr/

